
 

114年度金融友善服務措施執行情形公告            115.01.06 

項

目 
執行情況 

環
境 

一、新設置營業場所裝修均依據內政部營建署「建築物無障礙設施設計規範」辦理。 本
行老舊建築物(97 年 7 月前建造者)如因受限於結構空間無法依現行法令設置 無障礙
設施者，依「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原 則」辦
理。 

二、本社營業廳出入口裝設有「服務鈴」，由專人協助引導身心障礙客戶辦理各項金融服
務。 

三、已設置「無障礙服務櫃台」優先提供身心障礙人士辦理各項金融服務。 
四、本社提供 24 小時自動化設備服務，為方便身心障礙客戶、進出自動化服務區之動

線，已增設無障礙坡道服務。 
五、配合身心障礙者權益保障法規定，導盲犬、導聾犬及肢體輔導犬等得自由出入各營業

單位之營業廳。 

溝
通 

一、因身障或視障者無法寫字時，開戶資料由他人協助代為書寫；或由客戶口頭告知開戶

資料及申辦業務項目，由行員輸入資料後，列印提供客戶簽名確認。 
二、受理身障或視障者，若無法親簽相關文件時，可提供以印章代簽名者，並由 2 名見證

人親簽證明即可。若以指印、十字或其他符號代簽名者，則由 2 名見證人於旁親簽
證明。 

三、、 依身心障礙人士個別需求及業務狀況提供適當之友善服務措施，協助及引導採用
合適之交易方式。 辦理業務通知及溝通，可選擇以手機簡訊、通訊軟體、電子郵
件、書面郵件、傳真、當面或電話告知等多種方式進行。 

服
務 

一、ATM 服務： 

自 103 年起新設立之分社提供視障民眾專屬操作介面及語音，能輕鬆使用 ATM 服
務。 

二、網路銀行服務： 
為打造更友善之線上金融服務，本社網路銀行提供之服務內容包含網站導覽、基本牌
告資訊、帳戶查詢、變更使用者代號/密碼/電子郵件/行動電話、繳費/稅、約定轉帳
及非約定轉帳功能、快速登入設定及客戶服務專線。 

三、行動銀行服務： 
(一)行動銀行提供歸戶查詢、交易明細查詢、約定轉帳、預約轉帳、利率查詢及網銀密

碼變更等功能服務。 
(二)提供非約定轉帳、快速登入設定等功能服務。 

四、網路 ATM 服務： 
提供餘額查詢、非約定轉帳（常用帳號轉帳及自行輸入轉帳）、約定帳號轉帳、晶片
金融卡密碼變更服務功能。(114 年 10 月 31 日終止該項服務) 

五、本社建立語音專線(04)727-5789 語音系統，讓客戶可透過語音選項，提供餘額查
詢、掛失、密碼變更等服務，提供更友善的金融服務。 

六、提供身心障礙者臨櫃或線上申請每月 ATM 跨行提款 3 次免手續費優惠。 

權
益 
保
障 

一、本社遵守「金融消費者保護法」及「金融服務業公平待客原則」等相關法規並確實執
行，以公平合理之方式對待全體金融消費者，落實保障金融消費者權益。 

二、本社提供各式意見表達管道： 
(一)可透過各營業據點或進線客服專線，協助客戶解決問題或反應事項。 
(二)官網提供客戶意見處理專線及電子信箱。 

 

https://www.taishinbank.com.tw/TSB/export/sites/TSB/files/loan/friendlyservice0907.pdf

