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使用 Win 10 預設瀏覽器 Edge 時，無法使用本社網路銀行非約定轉

帳功能或網路 ATM 晶片卡登入問題解決方法。 

 

 

圖：Win10 Edge 瀏覽器使用本社網銀非約定轉帳、網路 ATM 時跳出訊息。 

 

 

解決方法有二： 

1. 如使用 Win10 Edge 瀏覽器進入本社網路銀行或是網路 ATM 前，請點選右上

角 圖示，點選下方「使用 Internet Explorer 開啟」後，使用本社網路

銀行或網路 ATM 服務。 
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2. 「自行使用 IE 瀏覽器開啟」：Win 10 IE 瀏覽器

(Internet Explorer)程式於，開始所有應用

程 式Windows 附屬 應用 程式Internet 

Explorer。 

 

 

 

 

 

 

 

 

將 IE 設定為預設瀏覽器，可點選 IE 右上角 圖示，開啟「網際網路選項」，

接著至 「程式」功能頁籤，點選「將 Internet Explorer 設定為預設瀏覽

器」。 
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於開啟的視窗畫面中，點選左側「Internet Explorer」，接著點選 「將此程

式設定成預設值」，最後點選確定即可完成。 

 


