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1111、、、、 網路銀行系統需求網路銀行系統需求網路銀行系統需求網路銀行系統需求及申請說明及申請說明及申請說明及申請說明    

建議系統需求  

 

� 作業系統：支援Win 7以上。  

� 記憶體：Win 7 4GB以上。  

� 瀏覽器版本：支援IE 9以上、Firefox、Chrome。  

 

 

申請說明 

 

� 網路銀行申請者需已在彰化六信開立新台幣活期存款帳

戶。 

� 網路銀行申請本人請攜身分證正本、第二證件親洽開戶分

社櫃臺辦理。 

� 網路銀行申請是以身份證號為主要約定帳號，只要有申請

網銀，即可查詢所有同身份證號的資料；惟有申請約定帳

號才可逕行約定轉帳交易，首次申請網銀服務會列印一組

密碼函，申請其他約定帳號則不再提供密碼函，延用首次

申請帳號、使用者代號及密碼。 

� 使用者代號為 8-12 位文數字(英文字母有大小寫分別)。  

申請時有下列要求： 

使用者代號只能是數字及英文字。 

使用者代號第一位需是英文字，至少需有 2 位英文字。 

使用者代號不可和使用者統編相同。  

使用者代號不得重覆 4 位以上之相同字元或連續英文字、

數字。 

� 使用者密碼為 6-12 位文數字(英文字母有大小寫分別)。  

密碼變更時有下列要求： 

密碼只能是數字及英文字。 

密碼至少需有 1 位英文字及 1 位數字。 

密碼不可和使用者代號及使用者統編相同。 

密碼不得重覆 4 位以上之相同字元或連續英文字、數

字。 

� 網路銀行若要執行非約定轉帳，請自備晶片金融卡讀卡機

及 Internet Explorer 8 或以上版本。 
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2222、、、、 網路銀行系統安全說明網路銀行系統安全說明網路銀行系統安全說明網路銀行系統安全說明    

安全說明 

� 使用網路銀行時之一切網頁資料傳輸均經過 128 位元之

SSL（Secure Sockets Layer）安全機制加密處理。 

� 為有效防範假網站騙取您的使用者代號及密碼，本網路銀

行服務系統採用兩段式登入方式 

� 請儘量避免在公共場所使用網路銀行服務 

� 客戶使用網路銀行前，請先確認網路銀行正確之網址後，

才用網路銀行服務。  

� 客戶設定密碼不應與個人顯性資訊（如生日、身分證、電

話號碼、車號、帳號等相關資料號碼）相同。  

� 客戶無論在任何時候，必須對網路銀行登錄相關資料及密

碼負保密務，請不要將密碼告知任何人包含任何自稱為本

社職員或授權人士，且不要將此等資料以電子郵件或其他

類似之電子傳送方式（例如：MSN、Skype）進行傳送。  

� 客戶使用網路銀行之密碼不宜將密碼用作使用其服務（包

括參加網路會員之登錄密碼或於其它網站使用）。  

� 客戶請不要在使用網路銀行服務時離開電腦。  

� 客戶於完成操作後，請立即登出網路銀行服務，若有執行

晶片金融卡服務，請勿留置卡片於讀卡機內。  

� 客戶於獲網路銀行交易結通知後，請儘速檢核是否正確。

客戶一經發覺或懷疑網路銀行帳戶、密碼未經授權被他人

使用時，請立即以電話或其他約定之方式通知本社。  

� 客戶瞭解如未履行以上任何一項預防措施，可能會造成安

全缺口而導致損失。  
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3333、、、、 網路銀行網路銀行網路銀行網路銀行操作畫面與交易說明操作畫面與交易說明操作畫面與交易說明操作畫面與交易說明    

3.1  3.1  3.1  3.1  網路銀行登入作業網路銀行登入作業網路銀行登入作業網路銀行登入作業    

說明: 

1) 本系統設計兩段式登入：第一段除使用身分證字號（或

統一編號）外，並另行增設「使用者代號」以資識別；

由本社帳務主機檢核客戶身分無誤後，以部分隱碼遮

蔽顯示客戶身分資訊（姓名、電子郵件信箱、上次登

入時間），經客戶確認無誤後，再行輸入驗證碼及使

用者密碼進入第二段登入，以確認使用者身分並保護

客戶降低被釣魚網站竊取相關資料之風險。 

2) 本系統設計客戶首次登入本社網路銀行系統時強制客

戶變更「登入密碼」。若「使用者代號」申請後30天

內未首次登入使用，由本系統自動註銷存戶使用權限，

如客戶仍需使用，應重新申請。 

3) 本系統設計限制客戶同一時間內只能登入一次。 

4) 進入本系統後，自上次交易動作起至下次動作止之期

間逾8分鐘(480秒)時，由本系統自動執行簽退，其剩

餘時間顯示於系統視窗右上方。 

5) 「使用者代號」、「登入密碼」若連續錯誤達五次，

不得再繼續執行交易，請回到原開戶分社申請。 
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3.2  3.2  3.2  3.2  網路銀行密碼變更網路銀行密碼變更網路銀行密碼變更網路銀行密碼變更    

說明: 

1) 本系統設計限制客戶「登入密碼」為六到十二位。 

2) 本系統設計「登入密碼」採英數字混合使用、英文字

母有大小寫分別。 

3) 本系統設計限制客戶「登入密碼」不得訂為相同的英

數字、連續英文字或連號數字。 

4) 本系統設計限制客戶「登入密碼」不得與「使用者代

號」相同。 

5) 本系統設計「登入密碼」連續錯誤達五次，不得再繼

續執行交易，客戶須回到原開戶分社重製密碼。 

6) 本系統設計客戶變更「登入密碼」不得與前一次相同。 

7) 本系統設計客戶首次登入本社網路銀行系統時強制客

戶變更「登入密碼」。 
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3.3  3.3  3.3  3.3  網路銀網路銀網路銀網路銀行歸戶查詢行歸戶查詢行歸戶查詢行歸戶查詢    

說明: 

1) 列示存戶全部帳戶（活存、支存、定存）之帳戶餘額

及可用餘額。 

2) 不列出已註銷帳戶。 

3) “常用功能”選單提供表列帳號直接查詢功能。 
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3.4  3.4  3.4  3.4  網路銀行交易明細查詢網路銀行交易明細查詢網路銀行交易明細查詢網路銀行交易明細查詢    

說明: 

1) 客戶需選取所欲查詢之帳戶與查詢起訖日後按下確定

鍵。 

2) 網路銀行交易明細之查詢有日期限制，可以查詢最近

３個月內明細。 
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3.5  3.5  3.5  3.5  網路銀行代收庫存查詢網路銀行代收庫存查詢網路銀行代收庫存查詢網路銀行代收庫存查詢    

說明: 

1) 選取欲查詢之帳戶與查詢起訖日後按下確定鍵。 

2) 代收票據查詢是以票據到期日為主要查詢依據，也可

以選擇以託收日為查詢依據。 

3) 外埠票據兌現時間依當地交換為主。 
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3.6  3.6  3.6  3.6  網路銀行存單歷史明細查詢網路銀行存單歷史明細查詢網路銀行存單歷史明細查詢網路銀行存單歷史明細查詢    

說明: 

1) 選取欲查詢之存單與查詢起訖日後按下確定鍵。 

2) 存單歷史明細查詢查詢範圍為一年內資料。 
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3.7  3.7  3.7  3.7  網路銀行約定轉帳網路銀行約定轉帳網路銀行約定轉帳網路銀行約定轉帳    

說明: 

1) 轉出帳號限存摺存款帳戶,用戶須自本社臨櫃提出申

請約定轉出帳號。 

2) 轉入帳號不限本社帳戶，最多卅戶，且需事先向本系

統轉出帳戶之原開戶單位臨櫃申請登錄。 

3) 為保障本系統轉帳交易安全，存戶需確認交易後再次

輸入密碼，該密碼隨同SSL網路交易安全認證機制傳送

交易資料。 

4) 轉帳交易成功後，本系統將對該筆轉帳交易資料，以

電子郵件方式寄予存戶（交易成功後寄送mail通知內

訂寄送，勾選項拿掉則不寄發）。 

5) 轉帳交易程序比照財金公司ATM轉帳交易程序。手續費

依本社公告計收。 

6) 營業時間外之轉帳，轉入帳號如為本社帳戶者，自轉

帳完成時點起，即可使用；轉入帳號如為跨行帳戶者，

其入帳時點依各行庫規定辦理。 

7) 本系統對於營業時間外之轉帳交易，於存戶確認後繼

續交易，同時將該筆交易資料循跨行或自行交易系統

轉入對方帳戶，並於次一營業日作帳務處理。 

8) 每筆轉帳交易限額最高200萬元，每日累計轉帳限額最

高300萬元，且與ATM、網路ATM、語音服務系統之轉帳

金額併計。 

9) 轉帳交易帳務畫分點為每營業日下午3：30分（以財金

公司ATM跨行交易結帳點為準），超過帳務畫分點之轉

帳交易須併入次一營業日之帳務處理。 

10)本社於每月底前，就上月存戶利用本系統轉帳成功之

交易，依約定方式寄發對帳單(電子郵件或紙本郵件)，

上月無交易時免寄。 
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3.8  3.8  3.8  3.8  網路銀行非約定轉帳網路銀行非約定轉帳網路銀行非約定轉帳網路銀行非約定轉帳        

說明: 

1) 轉出帳號限同一身份證號之晶片金融卡，方可轉出。 

2) 轉入帳號不限本社帳戶，但是需事先約定轉入帳號。 

3) 非約定轉帳交易請自備晶片金融卡讀卡機及Internet 

Explorer 8 或以上版本，採用插卡交易進行。 

4) 首次使用需安裝ActiveX元件，若安裝上有問題，請參

考網銀首頁「使用說明」之「常見問題集」。 
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3.9  3.9  3.9  3.9  網路銀行預約轉帳網路銀行預約轉帳網路銀行預約轉帳網路銀行預約轉帳    

說明: 

1) 轉出帳號限存摺存款帳戶,用戶須自本社臨櫃提出申

請約定轉出帳號。 

2) 轉入帳號限本社帳戶，最多卅戶，且需事先向本系統

轉出帳戶之原開戶單位臨櫃申請登錄。 

3) 為保障本系統轉帳交易安全，存戶需確認交易後再次

輸入密碼，該密碼隨同SSL網路交易安全認證機制傳送

交易資料。 

4) 預約轉帳限制預約一個月內資料。 

5) 預約當日及例假日不得預約。 
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3.103.103.103.10 網路銀行預約轉帳查詢及取消網路銀行預約轉帳查詢及取消網路銀行預約轉帳查詢及取消網路銀行預約轉帳查詢及取消    

說明: 

1) 選取欲查詢之起訖日後按下確定鍵。 

2) 如要取消預約轉帳，請依查詢結果勾選欲取消之資料，

輸入網銀密碼並按”取消預約”。 

 

  



彰化第六信用合作社網路銀行系統使用手冊 

 

21 

 

3.113.113.113.11 網路銀行繳費交易網路銀行繳費交易網路銀行繳費交易網路銀行繳費交易    

說明: 

1) 轉出帳號限同一身份證號之晶片金融卡，方可轉出。 

2) 繳費交易是用於銀行所提供之繳費帳號，因有約定申

請因此不受三萬元限制。 

3) 插卡交易其它畫面同非約定轉帳交易，需先『確認交

易後輸入金融卡密碼』，再次『提示轉帳訊息確認交

易』，『晶片卡插拔卡』後顯示『交易完成訊息』。 
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3.12 3.12 3.12 3.12 網路銀行繳稅交易網路銀行繳稅交易網路銀行繳稅交易網路銀行繳稅交易    

說明: 

1) 轉出帳號限同一身份證號之晶片金融卡，方可轉出。 

2) 繳稅交易是用於繳納稅款之用，因有固定資料與銷帳

編號因此不受三萬元限制。 

3) 繳稅交易為插卡交易，需先『確認交易後輸入金融卡

密碼』，再次『提示繳稅交易訊息確認交易』，『晶

片卡插拔卡』後顯示『交易完成訊息』。 
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3.13 3.13 3.13 3.13 網路銀行代收費用網路銀行代收費用網路銀行代收費用網路銀行代收費用    

說明: 

1) 轉出帳號限同一身份證號之晶片金融卡，方可轉出。 

2) 代收費用是用於銀行所提供之繳費帳號，代收項目可

查看是否有代收，因有約定申請因此不受三萬元限制，

代收費用於次營業日入帳。 

3) 代收費用為插卡交易，需先『確認交易後輸入金融卡

密碼』，再次『提示轉帳訊息確認交易』，『晶片卡

插拔卡』後顯示『交易完成訊息』。 
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3.143.143.143.14 網路銀行金融卡掛失網路銀行金融卡掛失網路銀行金融卡掛失網路銀行金融卡掛失    

說明: 

1) 選取欲查詢之帳號後勾選後按下掛失鍵。 

2) 取消掛失請選擇「掛失狀況查詢及取消」功能。 
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3.15 3.15 3.15 3.15 網路銀行存摺掛失網路銀行存摺掛失網路銀行存摺掛失網路銀行存摺掛失    

說明: 

1) 選取欲查詢之帳號後按下掛失鍵。 

2) 取消掛失請選擇「掛失狀況查詢及取消」功能。 
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3.16 3.16 3.16 3.16 網路銀行存單掛失網路銀行存單掛失網路銀行存單掛失網路銀行存單掛失    

說明: 

1) 選取欲查詢之帳號後按下掛失鍵。 

2) 取消掛失請選擇「掛失狀況查詢及取消」功能。 
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3.17 3.17 3.17 3.17 網路銀行印鑑掛失網路銀行印鑑掛失網路銀行印鑑掛失網路銀行印鑑掛失    

說明: 

1) 選取欲查詢之帳號後按下掛失鍵。 

2) 取消掛失請選擇「掛失狀況查詢及取消」功能。 
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3.183.183.183.18 網路銀行掛失狀況查詢及取消網路銀行掛失狀況查詢及取消網路銀行掛失狀況查詢及取消網路銀行掛失狀況查詢及取消    

說明: 

1) 選取欲查詢之起訖日後按下送出鍵。 

2) 勾選欲取消帳號後按下取消掛失鍵。 
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